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Devenir client
Vous êtes déjà client ? Nous vous invitons à contacter votre banquier privé. 
Vous n’êtes pas client mais aimeriez en savoir plus ? Merci de remplir le formulaire ci-dessous.









            Prénom*


            Nom*


            Email*


            Téléphone (facultatif)
            
        


        Résidence fiscale*Sélectionnez votre résidence fiscale
Afrique du Sud
Allemagne
Autriche
Belgique
Brésil
Chypre
Egypte
Emirats Arabes Unis
Espagne
France
Grèce
Hong Kong
Ile Maurice
Irlande
Israël
Italie
Liban
Luxembourg
Maroc
Monaco
Norvège
Nouvelle Caledonie
Pays-Bas
Pologne
Polynésie Française
Portugal
République Tchèque
Roumanie
Singapour
Suède
Suisse
Royaume-Uni (+GIB, JEY, GEY)
Autres




        Sélectionnez le montant de vos actifs financiers:*Sélectionnez
Entre 500 000€ et 2 000 000€
Entre 2 000 000€ et 5 000 000€
Entre 5 000 000€ et 20 000 000€
Plus de 20 000 000€




        Sujet
    Financer mes projets
Céder / Transmettre mon patrimoine privé, professionnel
Organiser mon patrimoine à l'international
Investir
Philanthropie / Fondation
Finance responsable
Demander des informations




        Message*


		Information importante*
					En remplissant ce formulaire, vous confirmez avoir bien compris et acceptez que les données personnelles que vous transmettez seront collectées par Société Générale Private Banking en France, au Luxembourg, à Monaco, en Suisse ainsi que par notre administrateur et notre hébergeur situés en France et seront conservées pour une durée de 6 mois. À tout moment, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, de limitation du traitement et d’effacement de vos données. Vous pouvez également vous opposer à tout moment et sans frais, à ce que vos données soient utilisées à des fins de prospection commerciale. Pour exercer ces droits, merci de contacter notre Délégué à la Protection des Données en utilisant les liens à gauche. En cas de litige, vous pouvez déposer une réclamation auprès l’autorité de protection des données locales de l’entité du groupe concernée, autorité de contrôle en charge du respect des obligations en matière de données à caractère personnel.
				










			Ne remplissez pas ce champ!
		



















        

    


    
        
            		

        

        
            
Contacts locaux
France : +33 (0) 1 53 43 87 00 (9h - 18h)
Luxembourg : +352 47 93 11 1 (8h30 - 17h30)
Monaco : +377 97 97 58 00 (9h/12h - 14h/17h)
Suisse : Genève au +41 22 819 02 02
 et Zurich au +41 44 218 56 11 (8h30 - 17h30)







	
		Vous souhaitez nous contacter au sujet de la protection de vos données personnelles ?

	

	
		
				Choisissez une entité...
			

					France
				

					Luxembourg
				

					Monaco
				

					Suisse
				


		
	

	
		
			
				Merci de bien vouloir contacter le Délégué à la Protection des Données de Société Générale Private Banking France en envoyant un e-mail à l'adresse suivante : protectiondesdonnees@societegenerale.fr.

			

		
			
				Merci de bien vouloir contacter le Délégué à la Protection des Données de Société Générale Luxembourg en envoyant un e-mail à l'adresse suivante : lux.dpooffice@socgen.com

Pour les clients résidant en Italie, merci de bien vouloir contacter le prestataire externe BDO en charge de la Protection des Données en envoyant un e-mail à l’adresse suivante :    lux.dpooffice-branch-IT@socgen.com

			

		
			
				Merci de bien vouloir contacter le Délégué à la Protection des Données de Société Générale Private Banking Monaco en envoyant un email à l'adresse suivante : list.mon-privmonaco-dpo@socgen.com

			

		
			
				Merci de bien vouloir contacter le Délégué à la Protection des Données de Société Générale Private Banking Suisse en envoyant un e-mail à l'adresse suivante : ch-dataprotection@socgen.com

			

		
	

	
	



	
		Vous souhaitez faire une réclamation ?

	

	
		
				Choisissez une entité…
			

					France
				

					Luxembourg
				

					Monaco
				

					Suisse
				


		
	

	
		
			
				Société Générale Private Banking a l’ambition de vous apporter la meilleure qualité de service possible. Toutefois, des difficultés peuvent parfois survenir dans le fonctionnement de votre compte ou dans l’utilisation des services mis à votre disposition.

Votre banquier privé  est votre interlocuteur privilégié pour recueillir et traiter votre réclamation.

En cas de désaccord avec votre banquier privé ou d’absence de réponse de sa part, vous pouvez adresser votre réclamation à la Direction de Société Générale Private Banking France en envoyant un e-mail à : FR-SGPB-Relations-Clients@socgen.com ou un courrier à l'adresse suivante : 

Société Générale Private Banking France
 29 boulevard Haussmann CS 614
 75421 Paris Cedex 9

Société Générale Private Banking France s’engage à accuser réception de votre réclamation sous 10 (dix) jours ouvrables à compter de la date de son envoi et à vous apporter une réponse dans un délai de 2 (deux) mois à compter de cette même date. Si nous ne sommes pas en mesure de respecter ce délai de 2 (deux) mois, vous en serez informé par courrier. 

En cas de désaccord avec la banque ou d’absence de réponse dans un délai de 2 (deux) mois après l’envoi de votre première réclamation écrite, ou de 15 (quinze) jours ouvrables pour une réclamation portant sur un service de paiement, vous pouvez saisir gratuitement, selon la nature de votre réclamation : 



 

Le Médiateur de la consommation auprès de la Fédération Bancaire Française

Le Médiateur de la consommation auprès de la Fédération Bancaire Française (FBF) est compétent pour les différends relatifs aux services fournis et aux contrats conclus en matière d’opérations de banque (gestion de compte de dépôt, opération de crédit, services de paiement par exemple), de services d’investissement, d’instruments financiers et de produits d’épargne, ainsi qu’à la commercialisation des contrats d’assurance. 

Le Médiateur auprès de la FBF vous répondra directement, dans un délai de 90 (quatre-vingt-dix) jours à compter de la date à laquelle il aura reçu tous les documents sur lesquels est fondée la demande. En cas de litige complexe, ce délai peut être prolongé. Le Médiateur auprès de la FBF formulera une position motivée qu’il soumet à l’approbation des deux parties.

Vous pouvez saisir le Médiateur auprès de la FBF par voie électronique sur le site internet du Médiateur : www.lemediateur.fbf.fr ou en adressant un courrier à l’adresse suivante :

Le Médiateur de la Fédération Bancaire Française
 CS 151
 75422 Paris CEDEX 09



 

Le Médiateur de l’Autorité des Marchés Financiers

Le Médiateur de l’Autorité des Marchés Financiers (AMF) est également compétent pour les différends relatifs aux services d’investissements, aux instruments financiers et aux produits d’épargne financière. 

Pour ce type de différend, en tant que client consommateur, vous disposez donc d’un choix entre le Médiateur de la consommation auprès de la FBF et le Médiateur de l’AMF. Dès lors que vous avez choisi l’un de ces deux médiateurs, vous ne pouvez plus saisir, pour ce même différend, l’autre Médiateur.

Vous pouvez saisir le Médiateur de l’AMF par voie électronique sur le site internet de l’AMF : www.amf-france.org/fr/le-mediateur ou en adressant un courrier à l’adresse suivante :

Le Médiateur de l’Autorité des Marchés Financiers
 17 place de la Bourse
 75082 Paris Cedex 2



Le Médiateur de l’Assurance

Le Médiateur de l’Assurance est compétent pour les litiges sur la souscription, l’application ou l’interprétation d’un contrat d’assurance.

Vous pouvez saisir le Médiateur des Assurances en utilisant les coordonnées qui doivent être mentionnées aux termes de votre contrat d’assurance.

			

		
			
				Afin d’assurer un traitement optimal de vos demandes, toute réclamation auprès de notre établissement peut être adressée à l'adresse suivante :

Service réclamations Banque privée
 11, Avenue Emile Reuter
 L-2420 Luxembourg

Ou par e-mail à l’adresse clienteleprivee.sglux@socgen.com et 

pour les clients résidant en Italie à l’adresse societegenerale@unapec.it

La Banque s’engage à accuser réception de votre demande dans les 10 jours ouvrables suivant sa date de réception et à vous apporter une réponse dans un délai maximum de 30 jours ouvrables à compter de sa réception. Si votre demande devait nécessiter un délai de traitement supplémentaire (recherches complexes…), nous vous en informerons endéans ce même délai de 30 jours ouvrables.

Dans l’hypothèse où la réponse qui vous est apportée ne correspondrait pas à vos attentes, nous vous informons de la possibilité :

En premier lieu, d’adresser à la Direction de Société Générale Luxembourg en charge du traitement des réclamations, votre demande à l’adresse suivante :

Secrétariat Général de Société Générale Luxembourg
 11, Avenue Emile Reuter
 L-2420 Luxembourg

En second lieu, si la réponse de la Direction en charge du traitement des réclamations ne permet pas de clore la réclamation, de disposer de la faculté de saisir l’Autorité de tutelle de Société Générale Luxembourg, la Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) :

Par courrier : 283, Route d’Arlon L-1150 Luxembourg
 Par courriel : direction@cssf.lu

			

		
			
				Afin d’assurer un traitement optimal de vos demandes, toute réclamation auprès de notre établissement peut être adressée soit par e-mail à l’adresse suivante : servicequalite.privmonaco@socgen.com ou par courrier à notre service dédié :

Sociéte Génerale Private Banking Monaco
 Middle Office – Service Réclamation 
 11 avenue de Grande Bretagne 
 98000 Monaco

La Banque s’engage à accuser réception de votre demande dans les 2 jours ouvrables suivant sa date de réception et à vous apporter une réponse dans un délai maximum de 30 jours ouvrables à compter de sa réception. Si votre demande devait nécessiter un délai de traitement supplémentaire (recherches complexes…), nous vous en informerons endéans ce même délai de 30 jours ouvrables. 
 
 Dans l’hypothèse où la réponse qui vous est apportée ne correspondrait pas à vos attentes, nous vous informons de la possibilité d’adresser à la Direction de Société Générale Private Banking Monaco en charge du traitement des réclamations, votre demande à l’adresse suivante : 

Sociéte Génerale Private Banking Monaco
 Secrétariat Général 
 11 avenue de Grande Bretagne
 98000 Monaco



			

		
			
				Toute réclamation auprès de notre établissement peut être adressée par messagerie électronique à l’adresse suivante :

 sgpb-reclamations.ch@socgen.com

Les clients peuvent également avoir recours à l’Ombudsman des banques suisses dont les coordonnées figurent sur le site :

www.bankingombudsman.ch
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				Une banque privée européenne engagée, ouverte à l’international et au plus près de vos enjeux
			


				Une banque privée au plus près de vous, dans vos régions
			

				En savoir plus
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			Nos experts au cœur de vos projets

			Webinaires, podcasts, vidéos… 

Découvrez tous les sujets de fonds et thématiques abordés par nos équipes d’experts.   
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Voir le monde différemment
 
Explorez les dernières actualités : expertises, économie,digital & innovation,société & environnement, art
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Passions
Marchés de l’art – Focus sur le marché du Design de Collection26 mars 2024
        
                Interview de Laurent Issaurat, Responsable du service Art Banking de SGPB, avec Sabrina Dolla, Directrice du département...
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Economie
Weekly Update - L’inflation a rogné les « excès d’épargne Covid »22 mars 2024
        
                Par Clémentine Gallès Chef Economiste et Stratégiste Société Générale Private Banking, Yvan Mamalet Economiste et...
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Economie
Weekly Update - Banques centrales : dans l’attente de réassurances printanières15 mars 2024
        
                Par Clémentine Gallès Chef Economiste et Stratégiste Société Générale Private Banking, Yvan Mamalet Economiste et...
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Expertises
L’Hôtellerie : un secteur dynamique et en constante évolution14 mars 2024
        
                L'industrie hôtelière est un secteur dynamique et en constante évolution, influencée par une multitude de facteurs...
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Economie
Notre point de vue - Rythmiques Variées - Mars 2024 11 mars 2024
        
                Par Clémentine Gallès Chef Economiste et Stratégiste Société Générale Private Banking, Yvan Mamalet Economiste et...
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Expertises
Finance comportementale - La lecture de guides de vacances peut nous faire découvrir de nouveaux horizons financiers !05 mars 2024
        
                Décryptage du biais de projection
            
    















				Découvrez notre magazine PB !
			
[image: Lien vers la page interne du magazine PB]














Notre raison d'être
Parce que notre raison d’être est de construire ensemble, avec nos clients, un avenir meilleur et durable en apportant des solutions financières responsables et innovantes, nous vous accompagnons pour participer à vos objectifs de développement durable. Qu’il s’agisse de Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE), de philanthropie ou encore d’Investissement Socialement Responsable (ISR), nous sommes engagés pour jouer un rôle moteur dans les transformations positives du monde de demain. Découvrez ici l’ensemble des actions que nous avons déployées en matière d’ISR. 
En savoir plus



Engagé pour des impacts positifs
100
Md€
mobilisés pour financer la transition énergétique sur la période 2016-2020

Engagé pour des impacts positifs
11.8
Md€
d’investissements positifs et durables

Engagé pour des impacts positifs
60
%
croissance des encours de crédits aux PME africaines d’ici à 2023















Vous accompagner où que vous soyez





	
	
		
			France
		

	
		
			Luxembourg
		

	
		
			Monaco
		

	
		
			Royaume-Uni
		

	
		
			Suisse
		

	
	

	
	
		
			Aujourd’hui, près de 600 banquiers privés et experts en banque privée présents partout en France vous accompagnent sur la gestion de votre patrimoine et vos problématiques financières.

En savoir plus



		

	
		
			En choisissant Société Générale Luxembourg, vous profitez, en plus des atouts de la Place financière luxembourgeoise, des compétences d’une banque multi-métiers, notamment en matière de services aux entreprises, d’administration de fonds et d’activités de marché, tout en accédant au savoir-faire des centres d’expertise du réseau Société Générale Private Banking et du groupe Société Générale.

Société Générale Luxembourg possède également des bureaux de représentation en Italie ainsi qu'en Allemagne.

En savoir plus

		

	
		
			Implanté en Principauté depuis près d’un siècle et actif depuis plus de vingt ans auprès de la clientèle patrimoniale, le groupe Société Générale a renforcé son dispositif en 1997 avec la création de Société Générale Private Banking (Monaco).

En savoir plus

		

	
		
			Avec des actifs sous gestion de 12,3 milliards de livres sterling et plus de 600 employés à fin décembre 2022, SG Kleinwort Hambros possède des bureaux au Royaume-Uni (Londres, Cambridge, Newbury, Leeds, Edimbourg), dans les îles anglo-normandes (Guernesey, Jersey) et Gibraltar.
 En savoir plus

		

	
		
			Le groupe Société Générale est présent en Suisse depuis 1897 et est actif aujourd’hui dans le pays avec une large palette de métiers.

Depuis Genève et Zurich, les clients de Société Générale Private Banking (Suisse) SA bénéficient de la solidité financière et de l’expertise d’un grand groupe bancaire international, alliées à notre savoir-faire suisse construit au fil de ces 120 dernières années.

Notre structure locale à taille humaine permet une approche entrepreneuriale dont le point de départ est toujours votre besoin.

En savoir plus

		

	
	

	




			


		

	


    



	

	
		
			
Les solutions patrimoniales et financières, les offres, produits, services et activités évoqués sur le présent site Internet dépendent de la situation personnelle de chaque client, de la législation qui lui est applicable ainsi que de sa résidence fiscale. Ainsi l’offre présentée peut ne pas être adaptée ou autorisée au sein de toutes les entités Société Générale Private Banking. En outre, l’accès à certains de ces produits, services et solutions est soumis à des conditions notamment d’éligibilité.
Nous vous invitons à prendre contact avec votre conseiller privé pour vérifier si ces offres répondent à vos besoins et si elles sont adaptées à votre profil d’investisseur.



ACCÈS DIRECT
	Nous connaître
	Communiqués de presse
	Nos bureaux
	Carrières
	Réclamations



Configuration des consentements



RESTEZ CONNECTÉ
facebook
twitter
linkedin
youtube


Societe Generale Private Banking

17 Cours Valmy

92043 Paris La Défense 7

+33 (0)1 42 14 20 00
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                                       Devenir client
    











	
	
		
	

	
	





